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PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: Januari s.d Desember Tahun 2024

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: PT. BANK NANO SYARIAH

Jenis Transaksi Selesai Dalam Proses Tidak Selesai Jumlah
No. Keuangan Jumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase | Pengaduan
1 ATM 164 100% - - - - 164
2 Mobile Banking 191 100% - - - - 191
3 Internet Banking 1 100% - - - - 1
4 QRIS 4 100% - - - - 4
TOTAL 360




